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Wprowadzenie - opis zrealizowanego projektu

Projekt pn.: ,Strategia CSR w Certools spoétka jawna — nowe oblicze
przedsiebiorstwa” polegat na opracowaniu i wdrozeniu strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) w sposdb kompleksowy i trwaty, ktorej zatozenia
stanowity jednoczesnie cele szczegotowe projektu. Projekt byt wspétfinansowany
przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami

cztonkowskimi Unii Europejskie;.

Dzieki realizacji projektu wdrozyliSmy strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) w 3 obszarach (Ssrodowisko, relacje z pracownikami, relacje
z otoczeniem), bowiem tylko takie podejscie zostato ocenione jako adekwatne do

zagadnien odpowiedzialnosci spoteczne;.

Projekt swym zasiegiem zapewnit objecie wszystkich interesariuszy, w tym:

takie kategorie podmiotow zewnetrznych jak:

a) kontrahenci (potencjalni klienci, dostawcy, odbiorcy),
b) przedstawiciele grup spotecznosci lokalnej,
c) wiadz administracyjnych,
d) instytucje publiczne,
e) organizacje pozarzgdowe,
oraz

f) wszyscy pracownicy firmy CERTOOLS.

Zasieg oddziatywania zrealizowanego projektu to Polska, kraje europejskie,
kraje na Swiecie poza Europg gdzie funkcjonujg wyroby CERTOOLS. Celem
opracowanej strategii byto wdrozenie firmy CERTOOLS spodtka jawna w proces
ksztattowania warunkow do przeksztatcenia spoteczenstwa (firmy i jej otoczenia) — w
mys| zasady wynikajgcej z Raportu Narodow Zjednoczonych o Rozwoju Spotecznym
— w spoteczenstwo ekonomicznie efektywne, spotecznie sprawiedliwe i ekologicznie

trwate.

Ponadto dzieki realizacji projektu firma CERTOOLS stata sie przyjazna dla
Srodowiska naturalnego, co gwarantuje partnerski dialog z pracownikami i
kontrahentami, a takze jest zaangazowang w zwiekszenie poziomu zycia lokalnej

spotecznosci.
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Osiagniete cele szczeg6towe w ramach zrealizowanego projektu

Osiggniete cele szczegétowe projektu dotyczyty trzech obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa CERTOOLS spétka jawna:

1. SRODOWISKO.
2. RELACJE Z PRACOWNIKAMI.
3. RELACJE Z OTOCZENIEM.

W kazdym z wyzej wymienionych obszarow byty nastepujace:

Ad. 1. Obszar Srodowisko

Przedsiebiorstwo CERTOOLS nie legitymowato sie do tej pory wdrozonymi
standardami pracy i produkcji istotnymi z punktu widzenia odbiorcéw, mimo ze
przestrzega wdrozonych zasad i przepiséw dbania o srodowisko naturalne, to nie
miata spisanych wewnetrznych standardow okreslajgcych zasady dbatosci o

srodowisko.

Dzieki realizacji projektu ,Strategia CSR w Certools sp. jawna — nowe oblicze
przedsiebiorstwa” wdrozenie wymagan miedzynarodowej normy systemu zarzgdzania
Srodowiskiem wg najnowszego standardu 1SO 14001:2015 ,System zarzgdzania
Srodowiskiem” zapewnito osiggniecie swiatowych standardow w zakresie ochrony
Ssrodowiska. Ocene w zakresie spetniania wymagan normy ISO 14001:2015
przeprowadzita miedzynarodowa, akredytowana jednostka certyfikujgca TUV
Rheinlnad.
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Osiagniete cele szczeg6towe w ramach zrealizowanego projektu - cigg dalszy

Ad. 2. Obszar Relacje z pracownikami

Projekt, ze wzgledu na specyfikacje dziatalnosci CERTOOLS zakfadat
aktualizacje wymagan do standardéw normy ISO 9001:2015 ,System zarzgdzania
jakoscig”, ze szczegdlng uwagg na okreslenie kontekstu organizacji, stron
zainteresowanych oraz aspekty bezpieczenstwa i higieny pracy. UzyskaliSmy
pozytywng ocene
i rekomendacje miedzynarodowej, akredytowanej jednostka certyfikujgca TUV

Rheinlnad.

Ponadto w ramach realizacji projektu uwzgledniono wymagania standardu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu AA1000, ktory zostat wypracowany przez
Instytut na rzecz Spotecznej i Etycznej Odpowiedzialnosci (Institute of Social and
Ethical AccountAbility), wigczajgcy kwestie spoteczne i etyczne do zarzgdzania

strategicznego organizacji i jej dziatalnosci.

Ze wzgledu na wielostronnos¢ standardu AA1000, projekt zaktadat
przygotowanie sie firmy do jego wdrozenia i dzieki temu przedsiebiorstwo CERTOOLS
posiada system oceny pracownikéw jak réwniez system motywacji. Dzieki temu

osiggnieto poprawe zarzgdzania personelem i kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Osiagniete cele szczeg6towe w ramach zrealizowanego projektu - cigg dalszy

3. Obszar Relacje z otoczeniem

Dzieki wypracowanej Strategii Odpowiedzialnosci Biznesowej sformutowano
kierunki i zasady dziatalnosci spotecznej, co objawia sie tym, ze CERTOOLS
efektywnie bierze udziat w zyciu lokalnej spotecznosci oraz w zyciu spotecznym
poprzez wspomaganie/wspieranie dziatalnosci pozytku publicznego.

Ponadto nawigzaliSmy wspotprace z organizacjg pozarzgdowsq, zajmujgcg sie
dziatalnoscig na rzecz srodowiska naturalnego.

Na trwate udostepniamy mozliwos¢ stazy dla ucznidw i absolwentéw szkot

technicznych.
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Uwzglednione w projekcie elementy polityki horyzontalne

Projekt uwzgledniat elementy polityki horyzontalnej:

1. Polityka zrbwnowazonego rozwoju we wszystkich wymiarach:

= Ochrony Srodowiska naturalnego poprzez zmniejszenie zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, wprowadzenie norm i pomiaréw zuzycia srodkéw pracy
i produkcyjnych.

= Spotecznym, wsparcia kontrahentow w podejmowaniu $wiadomych wyborow
produktowych edukacje proekologiczng.

= Ekonomicznym: wptyw na efektywnos¢ naktadow i wydatkow CERTOOLS.

2. Polityka réwnosci i szans:

= Na kazdym etapie wdrazania projektu zapewniono rowne traktowanie kobiet
i mezczyzn, jak réwniez nie dopuszczono do dyskryminacji ze wzgledu na inne
niz pte¢ czynniki.

= Ponadto projekt zaangazowat wszystkich interesariuszy poprzez umozliwienie
im swobodnej wypowiedzi na tematy objete projektem jak réwniez przybrat
forme dialogu z interesariuszami poprzez kontakty bezposrednie (spotkania) i
za posrednictwem systemu on-line.
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Uwzglednione w projekcie elementy polityki horyzontalne - cigg dalszy

3. Polityka spoteczenstwa informacyjnego

» Realizacja projektu pozwolita na zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
informacyjnych w zyciu zawodowym pracownikow i kontrahentow. W ramach
projektu wdrozylismy informatyczne wspomaganie optymalizacji procesow
biznesowych - work-flow.

= Wybrany system zapewnit z jednej strony usprawnienie zarzgdzania fancuchem
dostaw jak i procesem sprzedazy oraz zawiera elementy umozliwiajgce
zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow i utatwiajgce organizacje pracy.

= Zagwarantowano monitorowanie aktywnosci spotecznej pracownikow,
stanowigc wsad informacyjny do raportu odpowiedzialnosci spotecznej. Dato to

gwarancje zapewnienia ciggtosci dziatan w zakresie wdrozonej strategii CSR.

4. Polityka dobrego zarzadzania

= Poprzez organizacje prac projektowych wg metodyki Prince 2, zapewniony
zostat dialog i komunikacja w projekcie wszystkich zaangazowanych oséb, ktére
dostang jasny zakres obowigzkow i kompetencji.

= Transparentny byt rowniez sposéb podejmowania decyzji. Projekt zakonczyta

ewaluacja efektywnosci i jakosci pracy zaangazowanych oséb.
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Kontakt

W przypadku pytan odnosnie zrealizowanego projektu — zachecamy do kontaktu

"CERTOOLS" Spétka Jawna Piotr Czekalski, Krzysztof Hanke

ul. Wspolna 23 B 95-200 Pabianice
tel.: 42 215 04 07 fax: 42 227 56 55
interesariusze@certools.pl www.certools.pl

Informacja o realizacji projektu ,Strategia CSR w Certools spotka jawna — nowe oblicze przedsigbiorstwa”

Projekt wspotfinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspdtpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

Strona8


http://www.certools.pl/
mailto:interesariusze@ultron.pl
http://www.ultron.pl/

